Altalanos Szerzédési Feltételek

a www.blue-way.hu oldalon talalhatdo Webaruhazbdl torténd vasarlasra.

1. Altalanos informaciok

A www.blue-way.hu weblap Uzemeltetdje:

Cégnév: Pan-Trade Kift.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korat 83.

Cégjegyzékszam: 01 09 463679

Telephely: 1085 Budapest, Jozsef korat 83. és 1173 Budapest, Pesti Gt 237. A/35.
Addszam: 12078716-2-42

Telefonszam: +36 (1) 267 4921

E-mail cim: info@pan-trade.hu

Nyitva tartas:

1085 Budapest, Jozsef korut 83.
H-P: 10:00-18:00

Szombat: 10:00-13:00

Vasarnap: Zarva

1173 Budapest, Pesti Gt 237. A/35.
H-P: 10:00-18:00

Szo-V: Zarva

(Tovabbiakban: Szolgaltat6) és a www.blue-way.hu (Tovabbiakban Weboldal) oldalon
terméket megrendel6 maganszemélyek és jogi személyek (Tovabbiakban Vasarl6) kotott
Iétrejott az alabbi szerzbédés.

Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa

1. A megrendelés/vasarlas soran a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen Altalanos Szerzésédi Feltételeket (ASZF), amit
az (rlapon talalhaté jeldld négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Webaruhaz
felhasznaloja kozott.

2. A Vasarlo csak abban az esetben véglegesitheti a vasarlast, amennyiben az ASZF-et
elfogadja.
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1.2. Fogalmak
Szolgaltatd: a blue-way.hu, azaz a Webaruhaz lizemeltetdje

Vevé/Vasarlo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuili
szervezet, akilamely a Webaruhazzal adasvételi szerzddést kot.

Fogyaszt6: az a természetes személyl Vasarlo, aki a webaruhazzal szerz6dést kotott, azaz
vasérolt. (Fogyaszto csak természetes szemeély, maganszemély lehet).

Felek: az adasveételi szerz6désben szerepld szerz6d6 személyek, a Szolgaltatd és a Vevd
egyuttesen.

Adasvételi szerzédés: a Felek kozott a Webaruhaz kinalatabdl a Vevo altal kivalasztott aru
tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld szerzédés.

Aru: a Webaruhazban a Szolgaltat6 altal eladasra kinalt termék.

Vételar: az a bruttd, altalanos forgalmi adét tartalmazo ar, amelyen a Szolgaltaté az arut
eladasra kinalja.

Szallitas: az adasvételi szerz6dés targyat képez6 arunak a Vevd altal megjeldlt cimre
torténd eljuttatasa és a Vevd (vagy megbizottja) részére térténé atadasa.

Szallitd: a Szolgaltatoval szerz8dott futarszolgalat, vagy a Szolgaltatd sajat munkavallaléja,
aki a kiszallitast végzi el.

Szallitasi dij: a vételaron felll az aru kiszallitdsanak ellenértékeként megfizetésre keril6
0sszeg.

Webaruhéz: elektronikus Gton, tavollevék részére, ellenszolgéltatas fejében nyuijtott
szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza: www.blue-way.hu

1.3. A Webéaruhaz altalanos bemutatasa

A Webaruhazban torténé vasarlassal adasvételi szerzédés jon Iétre a Szolgaltatd és a Vevd
kozott.

A Webaruhazban torténé vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kételezéen elfogadja
a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman
jognyilatkozatot tesz.

A Webaruhazban torténd vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak
szerint a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre
az adasvételi szerz6dés a Szolgaltato és a Vevo kozott. A l1étrejott szerz6dés nem mindsdl
irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon létre. A Szolgaltatd
a szerz6dést annak szama szerint tartja nyilvan a vasarlas napjatél szamitott 1. naptari év
utolsé napjaig. A vasarlas napja a megrendelés visszaigazolasanak napja.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.
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2. Elektronikus szerzédéskotés (vasarlas) menete
2.1. Az aru bemutatasa, arak, akcids termeékek, ajanlatkérés

A Webaruhazban minden aru képpel, némely esetben videdkkal és leirassal kerl
bemutatasra, amely megkonnyiti a vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a vasarlas
melletti dontés meghozatalat. Az oldalakon talalhatd képek és videdk csak illusztracié céljara
szolgélnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol.

Az oldalakon szerepld arak tartalmazzak az AFA-t. A Webaruhaz az arvaltozas jogat
fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkiil. Arak, illetve termékek folyamatosan
valtozhatnak, béviilhetnek. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron
kerul kiszallitasra.

A Webaruhazban olykor akcidkat kinalunk, az egyes akcidkat a Webaruhaz egyértelmien
feltlinteti, az akci6 keretébe tartozé termékek megjeldlésével. Az akcids aruk esetében az
akcié minden esetben a megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart.

Viszonteladoink a feltlintetett artol eltéré aron vasarolhatjak meg a BlueWay termékeket. Az
arakat arajanlat alapjan kapjak meg a Szolgaltat6tol.

2.2. Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

Az arurdl annak nevére vagy képére kattintva, annak leirasaban torekszink a legszélesebb
kord, a vasarld dontését elésegitd informéacidkat megadni. Az aru kivalasztasa a “Kosarba”
helyezéssel torténik. Ezt kdvetéen mad van Ujabb aruk kivalasztasara és kosarba
helyezésére, kivalasztott aruknak a kosarbdl val6 eltavolitasara, vagy a vasarlas
véglegesitésére és a rendelés feladasara.

Amennyiben a Vevd az aruk kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz szikséges adatokat
(vevl neve, szdllitasi cime, e-mail cime, telefonszama) meg kell adnia.

Szolgaltaté a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Vevd azonositdsahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket
az Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmazza.

A vasarlashoz szikséges adatok megadasat kdvetéen a megrendelés véglegesitése el6tt a
Vevének lehetésége van arra, hogy a megrendelését mddositsa, onnan arut tavolitson el,
darabszamot modositson, vagy Ujabb arut rendeljen meg. Ugyancsak maodja van ellenérizni,
és szikség esetén javitani a megadott vevéi adatokat.

Amennyiben a Vevé a megrendelését és a megadott adatait megfelelének talalja, tgy a
rendelés elkildésével azt véglegesitette.

A Vevd az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan a Szolgaltaté
visszaigazolasaval létrejon az adasvételi szerz6dés a felek kozott. Az ajanlati kotottség a
megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 éraig tart.

2.3. Megrendelés visszaigazoldsa

A megrendelés beérkezését a Webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kildott e-maillel
visszaigazolja. A megrendelés beérkezését igazolé email egy és ugyan az a megrendelés
visszaigazol6 emaillel. Amennyiben a termék nincs a Szolgéltat6 raktaraban, a Szolgéltatd



értesiti a Vevét elérhetéségeinek egyikén. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt aruk
€s azok aranak felsorolasat, a Vevd altal megadott nevet és szallitasi cimet, a szallitasi
koéltséget és a megrendelés nyilvantartasi szamat.

2.4. Szallitasi dij

Az aru szallitasi dijarol a Vevd a megrendelés véglegesitése elétt elézetesen megfelel
tajékoztatast kap, illetve a szallitasi dij 6sszege a Szolgaltat6 altal kiallitott szamlan a Vevo
altal valasztott szallitasi modtol figgéen pontosan feltlintetésre kerdl.

A Vevének a szdllitasi dijat a valasztott fizetési médnak megfeleléen az aru araval egyditt kell
megfizetnie.

2.5. Fizetés

A Webaruhazban atutalassal, Paypal szamlaval. Kiszallitas valasztasa esetén utanvéttel,
illetve személyes atvétel valasztasa mellett a Szolgaltat6 boltjdban készpénzzel.

2.5.1. Atutalas

Vevé a véglegesitett megrendelés vételarat a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan, az
abban foglalt fizetési hatarid6ig atutalassal is megfizetheti. Szolgaltat6 kizarélag a vételar
telies mértékben torténd megfizetését kdvetden teljesit, és adja at a Szallitbnak az arut.

A megrendelés beérkezése utan a Szolgaltato kidllitia a szamlat és a Vevd részére emailben
elkildi. Az atutalas kdzlemény rovataban fel kell tiintetni a szamlaszamot. Az ennek
elmulasztiasabol vagy a megrendelésszam hibas feltlintetésébdl eredd karokért Szolgaltaté
semmilyen felel6sséget nem vallal, a karokat és a tobbletkdltségeket Vevé viseli.

2.5.2 Paypal fizetés

Webaruhazunkban lehetéség van automatikus kifizetésre PayPal-en keresztil. PayPal
fizetéskor Ont atiranyitjuk az PayPal fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetleniil a PayPal altal
Uzemeltetett, a nemzetk6zi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint
miikdd6 oldalon torténik, és nem a Webaruhéaz oldalan. Az internetes aruhaz az On kartya-,
illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

2.6. Széllitas

Az aruk szallitasi cimre torténd szallitasat a Szolgaltatéval szerz8dott Szallitd cégek sajat
szallitas vagy a sajat futarja (tovabbiakban Szallitd) végzik. Az aru kiszallitasara a
Szolgaltatéd és a Szallitd kdzott 1étrejott szallitasi szerz6dés feltételei vonatkoznak.

A szallitas varhaté idépontjardl Szolgaltaté a Vevét az arunak a Szallit részére torténd
atadasakor kulon nem értesiti. A szallitas varhato idépontjarol a Szallité értesiti a Vevoét.

A teljesités a Vevd altal torténd szallitasi cimre torténé kiszallitdssal, és annak a Vevé vagy
megbizottja részére torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at a Vevére.



3. Elallas joga
3.1. Szolgaltato eldllasi joga

Amennyiben Vevd az atutalast a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil (altaldban 8
naptari nap) nem teljesiti Szolgaltaté a szerz6déstél elallhat.

A Szolgaltatét megilleti az adasvételi szerz6déstél torténd elallas joga abban az esetben is,
ha az aru aranak feltlintetése hibasan tértént, és a Vevé a megrendelését a hibas aron
véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének visszaigazolasa tortént meg, amely a
készletbdl kifogyott, és Szolgaltatdé mar nem tudja azt megfelel6 idén belll beszerezni.

Elallas esetén Szolgaltaté a Vevd részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és Szolgaltato
Ugyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a felek
megallapodasa alapjan a megrendelt aru helyett mas arura torténé szerz6désmaodositas
céljabdl, vagy amennyiben a Vevd ezt nem fogadija el, a Vevd altal esetlegesen atutalassal
mar megfizetett 6sszeget 30 munkanapon belll visszautalja a Vevd szamlajara.

3.2. A Fogyaszté elallasi joga

A Fogyaszté 14 munkanapon belil jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstél. Az elallasi
hataridé attol a naptél szamitott 14 munkanap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptél szamitott 14 munkanap elteltével jar le, amelyen
a Fogyaszt6 vagy az altala megjelodlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé termék
atveszi.

Ha Fogyaszto elalldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kildott levél utjan) az

alabbi cimre: Pan-Trade Kft.1085 Budapest, J6zsef Krt. 83.;

e-mail: info@pan-trade.hu

Ha a Fogyaszt6 az elallas mellett dont és megkiildi a Szolgaltato részére az elallasi
nyilatkozatot, akkor annak megérkezését kévetéen 5 munkanapon belil a Szolgéltatd
koételes azt visszaigazolni.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

A 14 munkanapon belili elalldsi joggal kizarélag természetes személy élhet, jogi személy
nem.

3.3. Az elallas joghatésai

Ha a Fogyaszt6 elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 munkanapon belll a Szolgaltatd visszatériti
megvasarolt termék vételarat. A felmerild tobbletkoltségek, pl.: szallitasi koltség nem kerl
visszatéritésre. A Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott
fizetési moéddal egyez6 fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
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igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruladséat adja; és e visszatéritési mod alkalmazéasabdl
kifolyélag a Fogyasztét és a Szolgaltatét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket
€s a vasarlast igazol6 szamlat.

Fogyaszt6 koteles a Szolgéltatd szdmara a terméket és a vasarlast igazold szamléat
indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14
munkanapon belil a Szolgaltaté szamara visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsil, ha a 14 munkanapos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket és a vasarlast igazolo
szamlat.

A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszto viseli. Fogyaszto kizarélag
akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termeék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladé hasznélat miatt kdvetkezett be.

A Fogyaszté az 6t megilletd elallasi jogot tartozik rendeltetésszerlien, e jogaval vissza nem
élve gyakorolni. Visszaélésnek mindsuld elallas esetén Szolgaltatdé mentesul az aru
visszavételének és a vételar visszafizetésének kotelezettsége alol.

Szolgaltaté kizarolag a sérilésmentes, nem hasznalt, hianytalan csomagolasu termék
visszaszolgéltatdsa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A
csomagolas sérulésébdl adodo koltségek a Fogyasztot terhelik. A visszaszallitas soran eltlint
aruért Szolgaltatét felelésség nem terheli. Az aru hianydban a Szolgaltatét semmilyen
kotelezettség nem terheli.

4. Szerzodés modositasa

Feleknek az elallasi joguk gyakorlasa helyett lehetéségiik van arra, hogy e-mail Utjan, kozos
megegyezéssel modositsak a szerz6dést.

Vevd irasban kérheti a szerz6dés modositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyuld kérést
Szolgaltaté nem koteles elfogadni. Amennyiben a Felek kdzott a cserére megallapodas jon
létre, ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei a Vevét terhelik.Szolgaltato kérheti a
szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl kifogyott, és helyette
mas aruval kivan teljesiteni. Ezt Vevének irasban (elektronikus levélben) kell elfogadnia.

5. Szavatossag és jotallas
5.1. Kellékszavatossag

Vevl a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabdlyai szerint.

Vevl valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szadméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Vevé is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy végsé esetben a szerzddéstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevé egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vevoé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 7 naptari napon belll kdzolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétol
szamitott 1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Vevd a kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.A teljesitéstél
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A tejesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vevé
kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vevd valasztasa szerint az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevd
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 1
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vevd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Szolgaltaté felhivja a Vevé figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

5.3. Jétallas

Jogszabaly egyes tartds fogyasztasi cikkekre (pl. mlszaki cikkek) kotelez6 jétallast ir eld.
Azon termékek esetében, melyekre jogszabaly jotallasi kotelezettség ir el6, az adott termék
leirasa tartalmaz b&vebb informaciot.



A Pan-Trade Kft.-nél vasarolt BlueWay elektromos rollerek és robogok gyartéi garanciaval
rendelkeznek, mely csak és kizarolag a Pan-Trade Kft. munkatérsai altal szabalyosan
kiallitott garancialevéllel érvényesithetd. A garancia a garancidlis id6szakon belll felmerulg,
megmunkalasbdél vagy anyagmindségbdl eredé gyartéi hibdkra vonatkozik. A Pan-Trade Kift.
sajat hataskdrében hatarozza meg, hogy a meghibasodott alkatrészeket, valamint
termékeket javitja, illetve cseréli. A garancia akkor és csak akkor érvényes, amennyiben a
termék a Pan-Trade Kft. altal az adott termékre vonatkoz6an jovahagyott kérnyezetben kerul
haszndlatra. A jévahagyott termékspecifikus hasznélati kornyezet a Pan-Trade Kft. altal a
termékhez mellékelten biztositott hasznalati Gtmutatdban kerll megjeldlésre.

A Szolgdaltato jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett nem jovahagyott kérnyezetben.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
ésjotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vevd,
egyébként viszont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

5.4. Kiterjesztett garancia

A Vevd nem igényelhet kiterjesztett garanciat a megvasarolt termékére.

6. Panaszkezelés

Amennyiben a Vevdnek akar a honlap Gzemelésével, vagy az azon szolgaltatott
informacidkkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal kapcsolatban észrevétele vagy panasza
van, Ugy azt a Szolgaltato részére e-mail vagy postai levél Gtjan bejelentheti:

E-mail cim: info@pan-trade.hu
Postai cim: 1085 Budapest, Jozsef korut 83.

A Szolgaltaté minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérél legkésébb
30 munkanapon bellil a Vevét tajékoztatja. Amennyiben Vevé a panasz kezelésével nem
elégedett, ugy a felugyeleti szervekhez fordulhat.

Felligyeleti szervek: Pesti Kézponti Kertleti Bir6sag, mint Cégbir6sag.

7. Hirlevélre torténé feliratkozas

A Webaruhaz latogatéinak lehetéséglk van arra, hogy a Szolgaltatd hirlevelére
feliratkozzanak a neviik és e-mail cimik megadasaval.

Szolgaltatd az altala értékesitett arukkal, szolgéltatdsokkal kapcsolatos informéciokrol
rendszeres tajékoztatast kild a hirlevélre feliratkozott Vevék részére.

A feliratkozas soran megadott személyes adatok kezelését Szolgaltatd az Adatvédelmi
Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli.



A Vevé barmikor kérheti a hirlevelek részére torténé kildésének megsziintetését, a
hirlevelekben biztositott leiratkozasi lehetéséggel. Ebben az esetben a Szolgaltato torli a
Vevé nevét és e-mail cimét a listabol, és a tovabbiakban nem kuld részére hirlevelet.

8. Szerzédésre alkalmazandé jog, jogvitak elintézésének médja
A Felek kozott létrejott adasveételi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton
torekszenek megoldani.

Vevd a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).

Amennyiben a jogvita rendezése bir6sagon kivil nem vezet eredményre, Ugy a Felek
kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, az Ugyre hataskorrel rendelkezé

bir6sag kizardlagos illetékességét.

9. Eldlléasi jog
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

10. Jotallasi igény bejelentésének modja

A vasarl6 bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal az
alabbi email cimre:

szerviz@pan-trade.hu

Ekkor a Szolgéaltatd munkatarsa a kifogasarol jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:
— a vasarlé nevét, cimét,

— a termék megnevezését, vételarat,

— a vasarlas id6épontjat,

— a hiba bejelentésének idépontjat, — a hiba leirasat,

— a vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt,

— a kifogas rendezésének madjat.

Ha a kifogas rendezésének maédja a vasarlé igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarl6 atadja.

A vasarlé bejelentheti elektronikus Gton a jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltaté
felé a Szolgéltatd szerviz email cimére: szerviz@pan-trade.hu.



11. A jelen ASZF hatéalya, zar6 rendelkezések

Az ASZF hatalya a Szolgaltatéra, valamint a Vevékre terjed ki. Az ASZF hatalya nem terjed
ki a fizetést bonyolité pénzintézetre, a Széllitéra, beszallitdira vagy viszonteladdira.

A Szolgaltaté és a Vevd kdzotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vevdé megrendelését
véglegesitette, illetve ennek keretében a Vevd a Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja, és a
Vevd részére a Szolgaltaté a megrendelést elektronikus Gton visszaigazolta.

Az ASZF hatarozatlan idére szol.



